REKLAMACNI RAD
spole¢nosti ViaPharma s.r.o., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC: 148 88 742, zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu

v Praze, oddil C, vlozka 1135 (dale jen ,,ViaPharma*)

Timto reklama¢nim fadem se fidi uplatiiovani, posuzovani a vyporadavani
prav z vadného plnéni (déle jen ,,Reklamace®) uplatiiovanych na zakladé
smluvniho vztahu mezi ViaPharmou jako prodavajicim/dodavatelem a
podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou jako kupujicim/odbératelem
(dale jen ,,Odbératel), jehoz pfedmétem je koupé a/nebo dodavka zbozi.

Clanek 1 - Obecn4 ustanoveni

1. Reklamovat dle tohoto reklamaéniho fadu lze pouze zbozi (pfipravky)
dodané ViaPharmou.

2. Tento reklamacni fad se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejm. zédkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
»NOZ“).

3. Za den uplatnéni Reklamace se povazuje den, kdy je reklamované zbozi
spoleéné s reklamaénim protokolem doruceno do provozovny (skladu)
ViaPharmy, ze které bylo reklamované zbozi Odbérateli dodano.

Clanek 2 - Uplatnéni reklamace
1. Odbgératel je povinen zkontrolovat zbozi ve smyslu § 2104 a §2105 NOZ
pii pievzeti zbozi, zejména je Odbératel povinen zkontrolovat mnozstvi a
druhy obalovych jednotek a jejich neporusenost. Pipadné vady ve smyslu
predchozi véty je Odbératel povinen zaznamenat v soucinnosti s dopravcem
do rozvozového listu.
2. Soucasti kazdé Reklamace musi byt protokol s nasledujicimi tdaji:
- predmét Reklamace (nazev, mnozstvi, cena, za kterou bylo zbozi
dodano ViaPharmou, popt. kvalita);
- Sarze a datum exspirace zbozi;
- datum dodani zbozi Odbérateli;
- Dbalici list;
- Cislo dodaciho listu, pfipadné ¢islo faktury;
- ddvod Reklamace véetné uvedeni piesného popisu reklamované vady;
- oznaceni Odbératele a jeho provozovny, jejimz prostfednictvim podava
Reklamaci;
- jméno a podpis osoby opravnéné Odbératelem k vyfizovani Reklamace;
- Cestné prohlaseni Odbératele, Zze po dobu, po kterou mél Odbératel
reklamované zbozi ve své moci, fadné dodrzoval vSechny pozadavky na
uskladnéni a nakladani s reklamovanym zbozim vyzadované
prislusnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce a/nebo dodavatele a s
3. Odbeératel je povinen pii uplatnéni Reklamace vady zbozi, ktera nespociva
v dodani niz§iho nez ujednaného mnozstvi nebo v neuplnosti ¢i nespravnosti
v dokladech, zaslat ViaPharmé spolu s reklama¢nim protokolem rovnéz zbozi,
jehoz vadu reklamuje, nedohodne-li se Odbératel s ViaPharmou jinak nebo
neni-li to vzhledem k povaze reklamovaného zbozi a/nebo reklamované vady
zcela ziejmé nepfiméfené. V pfipadé, ze je Odbératel povinen prilozit k
reklamacnimu protokolu rovnéz reklamované zbozi ve smyslu piedchozi véty,
a Odbeératel toto reklamované zbozi neptilozi ve stavu, v jakém jej prevzal,
nendlezi Odbérateli v pfipadé¢ uznani Reklamace opravnénou ze strany
ViaPharmy pravo na dodani nové véci; to neplati v piipadech dle ustanoveni
§ 2110 pism. a)-d) NOZ.
4. Reklamaci je nutno podat pisemné, faxem nebo emailem, a adresovat ji
pobocce ViaPharmy, ktera zbozi dodala. Oznami-li Odbératel ViaPharme
Reklamaci telefonicky, je nasledné povinen takto ozndmenou Reklamaci
bezodkladné potvrdit rovnéz pisemné ve smyslu piedchozi véty. Kontaktni
udaje ViaPharmy jsou k dispozici na www.viapharma.cz.

Clanek 3 - Povinnosti ViaPharmy

1. ViaPharma posoudi opravnénost Reklamace bez zbyte¢ného odkladu od
ptijeti Reklamace. V pfipadé, ze ViaPharma uznd Reklamaci za opravnénou,
vyrozumi o tom vhodnym zpisobem Odbératele a navrhne Odbérateli zptisob
vyfizeni Reklamace. Shleda-li ViaPharma Reklamaci neopravnénou,
vyrozumi o tom Odbératele dle véty prvni tohoto odstavce a sd€li Odbérateli
rovnéz dtivody, pro které neshledala Reklamaci opravnénou. Neobdrzi-li
Odbératel od ViaPharmy vyrozuméni o ne/opravnénosti Reklamace ve smyslu
tohoto odstavce nejpozdéji do tiiceti (30) kalendainich dni ode dne doruéeni
Reklamace ViaPharmé, je Odbératel povinen neprodlené kontaktovat
reklamacni oddéleni ViaPharmy za ucelem dofeseni Reklamace.

2. Nedohodne-li se ViaPharma s Odbératelem jinak, ma Odbératel v piipadé
vadného plnéni ze strany ViaPharmy pravo na vyftizeni opravnéné Reklamace

nékterym z téchto zplsobi: (i) dodani nového zbozi bez vad, (ii) doplnéni
chybg&jiciho zbozi, (iii) pfiméfena sleva z kupni ceny, (iv) odstranéni vady
zbozi, je-li to vzhledem k povaze vady a zboZzi ugelné. Pro uéely zpusobu
vyftizeni Reklamace se vylucuje uziti ustanoveni §§1923-1925, 1977, 1978,
2106 — 2109 NOZ.

Clanek 4 - Povinnosti Odbératele

1. Reklamaci zjevnych vad je Odbératel povinen uplatnit ihned po prevzeti
zbozi, nejpozdéji v§ak nasledujici pracovni den. Za zjevné vady se povazuji
zejména nesrovnalosti v druhu a mnozstvi dodaného zbozi, nesoulad s
dodacim listem nebo poskozeni obalu.

2. Reklamaci vSech skrytych vad je Odbératel povinen uplatnit bezodkladné
po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do tii (3) mésict od pievzeti zbozi, a u vad
kvality nejpozdéji do konce doby pouzitelnosti predmétného zbozi.

3. Reklamaci skrytych vad se po konzultaci s vyrobcem nebo dodavatelem
zbozi ViaPharma zavazuje vyftidit bez zbyte¢ného prodleni ode dne doruceni
Reklamace ViaPharmé. Pfi Reklamaci skrytych vad je Odbératel povinen na
vyzadani poskytnout zaru¢ni list, byl-li pfiloZen, pfip. doklad o zaplaceni
koneéného spotiebitele.

Clanek 5 - Postup pki stahovani zboZi z trhu

1. V pfipadé, ze dochazi ke stahovani ptipravki z trhu na zakladé oznameni
vyrobee, dodavatele, Statniho ufadu pro kontrolu 1é¢iv & Ustavu pro statni
kontrolu veterinarnich biopreparatl a 1é¢iv, je mozné vratit zbozi stahované z
obéhu nejpozdéji do data uvedeného v oznameni o stahovani (napf. na
dodacim list&). Nevrati-li Odbératel zbozi ve lhité dle pfedchozi véty, nema
ViaPharma povinnost toto zbozi Odbérateli nahradit novym zbozim ani
poskytnout jakoukoli jinou kompenzaci ¢i ndhradu v jiné forme.

Clanek 6 - Reklamace termolabilnich pFipravki

1. Reklamace zbozi ze skupiny termolabilnich ptipravkl je mozna pouze
tehdy, pokud je zbozi zabaleno a zabezpeceno tak, aby byly po dobu, po kterou
ma Odbeératel zbozi ve své moci a po dobu pfepravy zbozi, dodrzeny vSechny
pozadavky na uskladnéni a nakladani s timto zbozim vyzadované pfislusnymi
pravnimi ptedpisy, pokyny vyrobce a/nebo dodavatele. Zbozi musi byt pfi
vraceni vyrazné oznaceno ,LEDNICE® a pfedano spolu s vyplnénym
formulafem na vraceni termolabilnich latek oznacenym jako ,,protokol o
vraceni chlazeného zbozi“, ktery je piilohou tohoto reklamaéniho Fadu.
V ptipadé¢ nedodrzeni povinnosti uvedenych v piedchozi vét¢ nebude
Reklamace Odbératele uznana za opravnénou.

Clanek 7 - Reklamace navykovych latek a prekurzorii

1. Zbozi ze skupiny navykovych latek nebo prekurzorti musi byt Odbératelem
reklamovano ihned pfi pfevzeti od dopravce. V piipadé Reklamace a vraceni
tohoto zbozi je Odbératel povinen toto zbozi zietelné oznacit napisem
,,O+PL*, zabezpecit jej a zabalit tak, aby bylo ziejmé, ze se zbozim nebylo
béhem piepravy manipulovano. Zaroven je nutné, aby prevzeti
reklamovaného zbozi ze skupiny navykovych latek a/nebo prekurzort od
Odbératele bylo dopraveem potvrzeno na rozvozovém listé.

Clanek 8 - Reklamace transferové objednavky

1. Reklamace zbozi dodaného transferovou objednavkou neni mozna bez
odsouhlaseni opravnénym zastupcem spolecnosti, ktera transferovou
objednavku ucinila. Tato spole¢nost pak rozhoduje o dal§im postupu pti
vytizovani Reklamace. Na reklamac¢nim protokolu je nutné uvést kontakt na
obchodniho zastupce spolecnosti, ktera transferovou objednavku ucinila. U
zbozi vydavaného s rabatem je nutno vracet zbozi i s rabatem, a to v poméru
uvedeném na pivodnim dokladu.

Clanek 9 - Vraceni zboZi z divodu zmény ceny
1. Zbozi, u kterého doslo ke zméné ceny dodavatele, je mozné vratit pouze v
pripadé, zZe rozdil ceny je kompenzovan dodavatelem.


http://www.viapharma.cz/

Clanek 10 - Vraceni nevyzadaného nebo omylem objednaného zbozi

1. Vraceni omylem objednaného zbozi je nutné u€init tyz den, kdy doslo k
prevzeti zbozi Odbératelem, a to pouze po predchozim odsouhlaseni
ViaPharmou. Vraceni zbozi podle pfedchozi véty je dale feSeno individualné
vyluéné na zékladé uvazeni a rozhodnuti ViaPharmy, zda svoli ke zruSeni
kupni smlouvy v rozsahu omylem objednaného zbozi ¢i jeho Casti a zda,
ptipadné v jakém rozsahu a form¢, poskytne Odbérateli plnéni mu nalezejici
v souvislosti se zruSenim kupni smlouvy ¢i jeji ¢asti za vraceni tohoto zbozi.
Obdrzi-li Odbératel zbozi, které nebylo pfedmétem kupni smlouvy s
ViaPharmou, je povinen o tomto ViaPharmu informovat ihned po zjisténi této
skuteCnosti a toto zbozi ViaPharmé bud’ vratit nebo si jej po domluvé s
ViaPharmou ponechat za thradu kupni ceny.

2. Omylem objednané zbozi nebo nevyzadané zbozi vracené Odbératelem
nesmi byt znehodnoceno ¢i jingym zptsobem poskozeno, zejména nesmi byt
popsano nebo polepeno cenovkami. Odbératel se zavazuje nahradit
ViaPharmé veskerou S$kodu, ktera ji vznikne v duasledku poskozeni ¢i
znehodnoceni zbozi ve smyslu predchozi véty.

Clanek 11 - Reklamace zboi s kratkou dobou pouZitelnosti (exspirace)
1. V piipadé, ze je dodano zbozi, u kterého zbyva v dobé dodavky do konce
doby pouzitelnosti (¢i exspirace) méné nez tii (3) mésice a jeho celkova doba
pouzitelnosti je delsi nez tfi (3) mésice, se ViaPharma zavazuje dle svého
uvazeni poskytnout Odbérateli pfiméfenou slevu z kupni ceny ¢i vyménit
zbozi, které se Odbérateli nepodatilo prodat ¢i vydat na recept. Podminkou pro
uplatnéni postupu dle pfedchozi véty je vSak vraceni zbozi s kratkou dobou
pouzitelnosti (exspirace) zp&t na pobocku ViaPharmy, jejimz prostiednictvim
bylo zboZi dodano, nejméné jeden (1) mésic pted vyprSenim doby
pouzitelnosti (exspirace). Toto ustanoveni se nevztahuje na zbozi, u kterého
byl Odbératel predem informovan o kratké dobé pouzitelnosti (exspirace).

Clanek 12 - Reklamace zlevnéného zbozi
1. Pti nakupu zbozi se slevou z kupni ceny neni Odbératel opravnén uplatiiovat
Reklamaci zbozi v rozsahu vad, pro které byla sjednana sleva z kupni ceny.

Clanek 13 - Reklamace zboZi s naturalnim rabatem

1. V ptipadé Reklamace zbozi, u kterého byly ViaPharmou Odbérateli
soucasné poskytnuty darky a/nebo jind naturalni plnéni, je Odbératel povinen
prilozit k reklamaénimu protokolu a vratit ViaPharmé i poskytnuty darek
a/nebo jiny naturalni rabat.

V dne

Podpis:

Nazev spolecnosti:
Jméno a pfijmeni:
Pozice:

Clanek 14 - Zavéretna ustanoveni

1. Pti vytizovani Reklamaci formou dodani nového ¢i chybéjiciho zbozi je
Odbeératel povinen dle piislusného formulafe ptilozeného ke zbozi dodavku
zkontrolovat a na jedné kopii potvrdit jeji pievzeti, event. zaslat zpét zbozi
uvedené ke vraceni.

2. Odbératel neni opravnén uplatiovat na ViaPharmé prava z vad zbozi, na
které byl pfedem upozornén a/nebo o kterych pifi uzavieni kupni smlouvy
veédel.

3. Pti vraceni zbozi je Odbératel povinen nechat si od dopravce potvrdit doklad
o prevzeti zbozi k prepravé (doklad musi obsahovat alespoil jméno a
pfijmeni/obchodni firmu dopravce, RZ a podpis ¢i jiné potvrzeni dopravce o
prijeti zbozi k pteprave). Zbozi musi byt fadné zabezpeceno a zabaleno v
souladu se v§emi pozadavky na uskladnéni a nakladani s vracenym zbozim
vyzadovanymi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce a/nebo
dodavatele tak, aby nemohlo béhem piepravy dojit k jeho poSkozeni ¢i
znehodnoceni. Odbératel se zavazuje nahradit ViaPharmé veskerou $kodu,
ktera ji vznikne v dasledku poskozeni ¢i znehodnoceni zbozi ve smyslu
predchozi véty.

4. Reklamace, které nebudou uplatnény v souladu s timto reklama¢nim fadem,
nebudou uznany za opravnéné.

5. ViaPharma je opravnéna v piiméfeném rozsahu pribézné ménit a/nebo
dopliiovat tento reklamacni fad. Jakékoliv zmény a/nebo dopliky
reklama¢niho fadu oznami ViaPharma Odbérateli pisemnou formou.
Odbératel je opravnén kazdou zménu a/nebo doplnéni reklamacniho fadu
odmitnout pisemnou formou, a to ve lhité jednoho (1) kalendainiho mésice
ode dne, kdy mu byla doruéena informace o pfedmétné zmeéné a/nebo doplitku
reklamaéniho fadu. Neodmitne-li Odbératel zménu a/nebo doplnéni
reklamaéniho fadu podle pfedchozi véty plati, ze s takovou zménou a/nebo
doplnénim reklamaéniho tadu bez dal§iho souhlasi. V ptipadé, ze Odbératel
predmétnou zménu a/nebo doplnéni reklamacéniho fadu pisemné odmitne ve
stanovené lhuté, jsou Odbératel i ViaPharma opravnéni do jednoho (1) mésice
po takovém odmitnuti ukonéit (vypovédét) smluvni vztah. Vypovédni doba
v takovém ptipadé ¢ini jeden (1) kalendaini mésic a bézi ode dne doruceni
pisemné vypoveédi druhé smluvni strané. Pro Gcely tohoto ustanoveni se za
pisemnou formu povazuje rovnéz vyuziti prostiedkt elektronické komunikace
bez nutnosti uziti zaruceného elektronického podpisu (napf. email), a to za
piedpokladu, Ze druha smluvni strana doruceni této formy komunikace
potvrdi.



